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Unternehmensfiihrung durch CSR

Freiwillige gesellschaftliche Verantwortung stitzt Good Governance

Von Reinhold Kopp, Rechtsanwalt, Heussen Rechtsanwaltsgesellschaft

Globalisierungsingste und Managementskandale rtfen
nach Stérkung gesellschaftlicher Legitimation unterneh-
merischen Handelns. Daher integrieren gerade birsern-
notierte Unternehmen mit internationalen Wirtschafts-
beziehungen Konzepte gesellschaftlicher Verantwortung
(Corporate Social Responsibility, kurz: CSR) frefwitlig in
ihre Regelprozesse. Sie ergdnzen damit ifire Anstrengungen
um Unternehmensintegritit, dkologische Veranfwortung
und werteorientierte Unternehmensfiihrung. Die Integration
von CSR zielt auch darauf ab, die Regulierungsschwelle
hinauszuschieben. Sie unterliegt aber der Berichlerstattung,
einer externen Bewertung anhand von Indikatoren und der
Compliance ihirer Selbstbindungen.

Den Anfang machen Empfehlungen und Standards
CSR kommt auf leisen Sohlen. Nach der Definition des
EU-Griinbuchs ist es ein ,Konzept, das den Unternehmen
als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange
und Umwelthelange in ihre Unternehmenstétigkeit und in
die Wechselbeziehungen mit den Stakeholdern zu inte-
grieren®, In zwei Mitteilungen der EU-Kommission wer-
den die Empfehiungen konkretisiert. Unter dem Begriff
(SR kondensieren zusitzhiche Richtlinien und Standards:
die ILO-Kernarbeitsnormen, die Leitsitze fr multinatio-
nale Unternehmen der OECD), die Prinzipien des UN Glo-
bal Compact und weitere nationale und internationale
Jcodes of conduct”; ebenso wie Normen und Standards
aus dem Umwelt- und Qualititsmanagement (IS0 9900
und 14001, EMAS), der Sozial- und Personalfiihrung (5A
8000, AA 1000) und kiinftig ISO 26000 fir Social Respon-
sibility. Die Standards werden zertifiziert, iiir die ,Empfeh-
lungen” werden Entsprechenserkldrungen gefordert,
Ratingagenturen und Wirtschaftsprifer erzeugen Druck
auf Konformitat und Performance. Die GRI-Guidelines
haben sich als Kriterien der Berichterstattung durch-
gesetzt, Nichtreglerungsorganisationen, nachhaltige
Investoren und die Wirtschaftspresse schiiren die Sffent-
liche Aufmerksamkeit fiir CSR.

Wachsende Regelungsintensitit nicht
ausgeschlossen

Der G8-Gipfel in Heiligendamm, internattonale Organi-
sationen und die Bundesregierung haben deutliche
Erwartungen an die aktive Forderung sozialer Standards
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und die gesellschaitliche Verantwortung der Unterneh-
men adressiert. In Brilssel konnte eine diesbeziigliche
Gesetzgebung verhindert werden, indem sich Grofsunter-
nehmen und Wirtschaftsverbinde zur ,Europdischen
CSR-Alllanz® zusammengeschlossen haben. Die Regu-
lierung wird angesichts der Finanzmarktkrise und des
behaupteten Marktversagens an Dynamik gewinnen,
wenn die Unternehmen CSR-Konzepte nicht effizient in
die Unternehmensfihrung integrieren, glaubwilrdig kom-
munizieren und den noch zdgernden Mittelstand ein-
beziehen,

Auch ein ,Soft Law* ist Teil unternehmerischer
Compliance

Richtlinien, Empiehlungen, mehr oder weniger freiwillige
Selbstverpflichtungen, die zwar nicht mit Bufen und
Strafen sanktioniert sind, deren Einhaltung aber eng mit
der Reputation der Marken und der Akzeptanz der Unter-
nehmen in Politik und Zivilgesellschait verbunden ist,
gehoren zu dem wachsenden Bereich von Soft Laws. CSR-
Performance gewinnt zunehmend den gleichen Stellen-
wert wie Konformitat mit den Empfehlungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex. Ein Soft Law darf
nicht vernachlissigt werden und ist Grundlage guter
Unternehmensfithrung; die Einhaltung bedarf der Kon-



trolle und Compliance. Zweckmagiigerweise wird CS5R
durch ein Mission Statement des CEO und Verhaltens-
kodices umgesetzt, Die Implementierung von Konzepten
ist eine strategische und Querschnittsaufgabe. Sie sollte
entlang der jeweiligen Organisationsstruktur exfolgen
und durch einen Lenkungskreis koordiniert werden.

CSR zielt auf ,win-win-Situationen®
Gesellschaftliche Verantwortung Ist nicht nur Heraus-
forderung, sondern auch Chance. CSR versteht sich als
LBusiness Case™: Das Unternehmen nutzt seine Kompe-
tenzen, um dkologisch und sozialvertriglichen Mehrwert
zu erzeugen, der auch das eigene Geschéftsmodell stiitzt.
CSR-Konzepte sind flexibel, individualisiert und ermog-
lichen Marktdifferenzierung. Konsumenten sind némiich
zugleich kritische Staatsbiirger. Ein Unternehmen, das
dkologische, soziale und dkonomische Aspekte angeimes-
sen gewichtet, erzielt Vorteile bei alien Stakeholdern:
Risikominimierung fiir Imageschéden, motivierte Mitar-
beiter, Attraktivitat fiir Talente, weniger Konflikte mit der
Zivilgesellschaft sowie Zugang zu Politik und Mediern.
Gelebte gesellschalftliche Verantwortung als Teil der
Unternehmenskultur verbessert das Miteinander der
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internen Akteure und stirkt damit die Integritit und
Governance insgesamt, Letztlich schiitzt eine Unterneh-
menskultur, die sich durchgéingig am Idealbild des ordent-
lichen Kaufmanns orientiert, wirksamer als Ge- oder
Verbote, die oft an Umsetzungsdefiziten kranken. Es meh-
ren sich die betriebswirtschaftlichen Stirmmen, wonach
die Ubernahine von Verantwortung nicht nur ethisch
geboten, sondern auch dkonomisch lohnend sei.

 Fazit]

(SR-Konzepte erginzen sinnvoll Werteorientierung und
Governance der Unternehmensfithrung, Kein Unterneh-
men kann sich auf Dauey leisten, den gesellschaftlichen
Kontext zu missachten. Der Mittelstand sollte von den
Erfahrungen der Multinationalen profitieren und eigene
Modelie entwickeln.
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